OCHRANA VASICH OSOBNYCH UDAJOV
Je pre nas délezité, aby osobné udaje nasho klienta boli vidy v bezpedi.

Z tohto dévodu sme vsetky procesy spractvania osobnych tdajov nasich klientov nastavili tak, aby
boli plne v sulade s aktudlnou pravnou Upravou, pricom v tejto €asti s uvedené zakladné informacie
o podmienkach spracovania Vasich osobnych tdajov. V pripade, ak by ste mali akékolvek dalsie
otazky, prosim, nevahajte sa na nas kedykolvek obratit.

[1] A to najmé s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenia o ochrane osobnych Udajov) (dalej len ,,GDPR"),
ako aj zédkonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,Zakon”).

l.
Kde nas kontaktovat?

Pre uplatnenie vietkych a akychkolvek Vasich prav tykajucich sa ochrany osobnych udajov
(uvedenych nizsie v ¢l. VIL.), si Vam dovolujeme poskytnut kontaktné Gdaje nasej spolocnosti:

ZAYOmedia.com s.r.o.

so sidlom Pecnianska 31, 851 01 Bratislava

ICO: 51216272

zapisana v Obchodnom registry pod zlozkou ¢. 70719/B

konajuca prostr.: Ing. Miroslava Labosa a Ing. Petra Jalca

A. Pre postovu komunikaciu, prosim, pouzite nasledovné kontaktné udaje:
ZAYOmedia.com s.r.o., Zadunajska cesta 10, 851 01 Bratislava

B. Pre elektronicki komunikaciu, prosim, pouzite nasledovné kontaktné udaje:
e-mailovy kontakt: halo@zayomedia.com

C. Pre telefonicki komunikaciu, prosim, pouzZite nasledovné kontaktné udaje: telefénny kontakt:
.+421 911 653 566

Dalsie informdcie su zverejnené na webovej stranke: www.zayomedia.com
.
Kto u nas zodpoveda za plnenie vSetkych povinnosti v oblasti ochrany osobnych tdajov?

Vzhladom na skutoénost, Ze nam predmetnd povinnost nevyplyva z pravnej Upravy, nemame urcent
Ziadnu zodpovednu osobu v oblasti ochrany osobnych Udajov, pricom vSetky a akékolvek povinnosti



a zavazky si v tejto sfére plnime sami s najvyssou odbornou starostlivostou, na ktord sa mézete
spolahnut.

ll.
Aké Vase osobné udaje spracivame? Z akych dovodov? Na aké ucely?

Osobné Udaje spracivame iba v nevyhnutnom rozsahu (najma v rozsahu meno, priezvisko, adresa,
telefénny kontakt, e-mailovy kontakt), priCom nespractvame osobitné kategérie osobnych udajov
(tzv. citlivé osobné udaje).

Osobné udaje nasich klientov spraclivame na rézne Ucely tykajlce sa predaja tovaru a poskytovania
sluzieb v oblasti informacnych technolégii a marketingovych sluZieb, avSak iba v minimdlnom rozsahu
tak, aby bola dodrzana zasada minimalizacie Ucelu spractvania osobnych Udajov ustanovena v GDPR,
podla ktorej prevadzkovatel méze osobné Udaje ziskavat iba na konkrétne urcené, vyslovne uvedené
a legitimne ucely.

Osobné udaje nasich klientov spraciivame zakonnym sposobom, a to iba v medziach pravnych
zékladov, ktoré su ustanovené v ¢lanku 6 ods. 1 GDPR (zjednodusene povedané spraclvat Vase
osobné Udaje mbézieme iba vtedy, ak ide o jeden z tychto dévodov.

V tomto pripade zdoraziiujeme, Ze medzi predmetné prdvne zaklady, na zaklade ktorych je mozné
spracuvat Vase osobné (daje, sa zaraduje aj danie suhlasu Vasej osoby so spractivanim osobnych
udajov, avsak iba v pripade, ak neexistuje iny pravny zaklad (t.j. ak je dévodom pre spracuvanie
osobnych udajov plnenie zmluvy, a teda, Vase osobné Udaje je nevyhnutné spracuvat preto, aby sme
Vam mohli riadne dodat tovar alebo poskytnut sluzbu (napr. zaslat Vam potvrdenie objednavky na
Vas e-mail, priradit Vasu platbu k objednavke, zaslat Vam tovar na Vami uvedent adresu),
nevyzaduje sa pre tento pripad eSte aj Vas osobitny suhlas so spracivanim osobnych udajov).

Prevadzkovatel moze spracuvat osobné udaje iba, ak:

e dotknuta osoba vyjadrila sthlas so spractivanim svojich osobnych udajov na jeden alebo
viaceré konkrétne Ucely;

e spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutda osoba,
alebo aby sa na zdklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy;

e spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela;

e spracuvanie je nevyhnutné, aby sa ochranili Zivotne dolezZité zaujmy dotknutej osoby alebo
inej fyzickej osoby;

e spracuvanie je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi;

e spracuvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel
alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy
alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZzaduju ochranu osobnych udajov,
najma ak je dotknutou osobu dieta



Touto cestou si Vas dovolujeme informovat, Zze ako prevadzkovatel spracivame iba a vylu¢ne Vase
nasledovné osobné Udaje, a to na tieto Ucely a na zaklade tychto pravnych zakladov:

Osobné udaje:

meno, priezvisko, adresa (ulica, mesto, postové smerovacie Cislo, stat), teleféonny kontakt, e-mailovy
kontakt, sidlo firmy, ICO, DIC, Va$e bankové tdaje, textovy stbor, ktory webova lokalita uklada v
pocitaci alebo mobilnom zariadeni klienta pri jej prehliadani, IP adresa

Na ucely:

a) uzavretia zmluvy, moznost spracovania objednavky a riadneho dorucenia objednaného
plnenia (tovaru, sluzby) klientovi, vystavenia faktury, ako aj moznost realizovania Uhrady
ceny za plnenie a jej sparovanie s objednavkou

b) ponuka tovarov a sluZieb prostrednictvom elektronickej posty, informacie o planovanych
akciach, odprezentovanie reklamnych a marketingovych aktivit, odosielanie noviniek, rad,
tipov a trikov

c) zapamatanie si pouzivatelskych nastaveni, pre lepsSie prisposobenie rekldam zdujmom
klientov a funkcionalitu webstranok, vylepsenie zakaznickej podpory

Na zaklade tychto pravnych zakladov:
¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR:

a) spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba,
alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy,

b) spracuvanie je nevyhnutné na tcely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel
alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy
alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZzaduju ochranu osobnych udajov,
najma ak je dotknutou osobu dieta (v zmysle Recitdlu 47 GDPR sa spractvanie osobnych
udajov na ucely priameho marketingu mbze povazovat za opravneny zaujem
prevadzkovatela,

c) dotknuta osoba vyjadrila sthlas so spractiivanim svojich osobnych udajov na jeden alebo
viaceré konkrétne ucely

Iv.
Komu sa Vase osobné udaje poskytuju?

Osobné udaje nasich klientov chranime, pricom tieto nespristupfiujeme a ani neposkytujeme tretim
osobam ¢i subjektom, s vynimkou os6b, ktoré zabezpecuju vedenie Uctovnictva nasej spolocnosti, IT
infrastrukturu, zasielatelské sluzby, fakturacné webové nastroje, administrativne asistentské prace, a
z tohto dévodu sa povazuju nielen za ,sprostredkovatela®, ale aj prijemcu v zmysle GDPR. Vyber
nasich partnerov realizujeme okrem iného aj s ohfadom na zaruky ich spolahlivosti a odbornej
starostlivosti pri spracdvani osobnych Gdajov nasich klientov, pricom tieto subjekty si nami zaviazané
micanlivostou a povinnostou prijat primerané technické a organizacné opatrenia, aby spracivanie
osobnych tdajov spitialo poZiadavky GDPR a Zakona. V pripade, ak takdto povinnost bude vyplyvat zo



zakona alebo rozhodnutia organu verejnej moci, mézu byt Vase osobné Udaje poskytnuté aj organom
verejnej moci ¢i inym subjektom.

V.
Prenasame Vase osobné udaje mimo Eurdpskej unie?

Osobné udaje nasich klientov neprenasame do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacie, a
uvedené ani neplanujeme, preto si nasi klienti mézu byt isti ochranou ich osobnych Gdajov, ktoré
spraclivame pri nasej ¢innosti.

VI.
Po aku dobu uchovavame Vase osobné udaje?

Klientom posielame prilezitostné emaily, ktorymi upozorniujeme o novinkach vo firme. V kazdom
jednom e-maile, ktory odosielame, ma prijemca moznost odhlasit sa z odberu e-mailov kliknutim na
odhlasovaciu linku v paticke e-mailu. Vzhfadom na vyssie uvedené je doba uchovavania Vasich
osobnych Gdajov patnast (15) rokov, a to pri kazdom jednotlivom Gcele spractvania osobnych
udajov.

Po uplynuti doby uchovdvania osobnych Udajov zabezpecujeme ich vymaz pripadne anonymizaciu, a
to plne v sulade s GDPR a Zakonom.

VIL.
Aké st Vase prava voci nam v oblasti ochrany osobnych udajov?

Ako dotknutej osobe Vam z GDPR vyplyvaju viaceré prava, na ktoré si Vas dovolujeme touto cestou
upozornit, a to:

a) Pravo na pristup k osobnym tdajom

Mate pravo od nas pozadovat potvrdenie o tom, ¢i spracivame osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a
ak ano, tak mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom, ako aj pravo na zakladné informacie
o spracuvani Vasich osobnych Gdajov. Za tymto Gcelom je mozné nas kontaktovat kedykolvek, a to
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v ¢l. I. ,,Kde nas kontaktovat?“.

b) Pravo na opravu a/alebo doplnenie osobnych udajov

Mate pravo pozadovat, aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili nespravne osobné Gdaje, ktoré sa
Vas tykaju, ako aj pravo na doplnenie nelplnych osobnych Udajov. Za tymto ucelom je mozné nas
kontaktovat kedykolvek, a to prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v €l. I. , Kde nas
kontaktovat?“.

c) Pravo na vymazanie osobnych udajov
Pravo pozadovat bezodkladné vymazanie Vasich osobnych Udajov mate iba v pripade, ak:

e 0sobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;



e odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spractvanie vykonava, a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre spracuvanie;

e namietate voci spractvaniu a neprevazuju Ziadne opravnené dovody na spracuvanie;
e osobné udaje sa spracuvali nezdkonne;

e o0sobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Eurépskej
Unie alebo prava ¢lenského $tatu, ktorému podliehame;

e o0sobné udaje sa ziskavali v slvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti podla ¢lanku
8 ods. 1 GDPR.

Za tymto Ucelom nas mozZete kedykolvek kontaktovat prostrednictvom kontaktnych Gdajov
uvedenych v €l. 1., Kde nas kontaktovat?“, pricom nasledne posudime, ¢i vo Vasom pripade
neexistuju vynimky, kedy nie je potrebné vymazat Vase Udaje aj ked' je splnena niektora z vyssie
uvedenych podmienok (napr. je to potrebné na uplatfiovanie pravnych narokov).

d) Pravo na obmedzenie spractivania osobnych tdajov

Mate pravo, aby sme obmedézili spractvanie Vasich udajov (t.j. Vase Udaje iba uchovavali, aviak inym
spésobom ich nespracuvali), ak:

e ste napadli spravnost osobnych Gdajov;

e spracuvanie je protizakonné a Vy namietate proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziadate
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

e Uz nepotrebujeme Vase osobné Udaje na ucely spracuvania, ale potrebujete ich Vy na
preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

e namietate vocCi spracdvaniu.

Za tymto Ucelom nas mozete kedykolvek kontaktovat prostrednictvom kontaktnych Gdajov
uvedenych v ¢l. I. ,Kde nas kontaktovat?“, pricom nasledne posudime, ¢i vo VaSom pripade
neexistuju vynimky, kedy je mozné Vase osobné Udaje spracuvat aj inym spdsobom, nielen
uchovavanim.

e) Pravo namietat proti spractiivaniu osobnych udajov

Mate pravo namietat proti spracivaniu Vasich osobnych Udajov, ak je pravnym zakladom
spracuvania Vasich osobnych Udajov: a) nevyhnutné splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci alebo b)spracuivanie je nevyhnutné na Gcely opravnenych zaujmov,
ktoré sleduje nasa spoloc¢nost alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody Vasej osoby, ktoré si vyZzaduju ochranu osobnych
udajov, najma ak je dotknutou osobu dieta.

Ak sa Vase Udaje spractvaju na Gcely priameho marketingu, mate pravo kedykolvek namietat proti
spraclvaniu osobnych udajov v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamy marketingom.



Za tymto Ucelom nas mozete kedykolvek kontaktovat prostrednictvom kontaktnych Gdajov
uvedenych v ¢l. I. ,Kde nas kontaktovat?“.

Vase osobné Gdaje mdzeme spracuvat iba, ak by sme preukazali nevyhnutné opréavnené dovody na
spracuvanie, ktoré by prevazovali nad zaujmami, pravami a slobodami alebo dévody na
preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

f) Pravo na prenosnost osobnych udajov

Ak sa spracuvanie Vasich osobnych Gdajov vykonava automatizovanymi prostriedkami, a to na
zéklade V&asho suhlasu alebo pre ucely plnenia zmluvy, méate pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa Vas
tykaju a ktoré ste nam poskytli, a to v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo citatefnom
formate a mate pravo preniest tieto Udaje dalsej osobe (prevadzkovatelovi).

g) Pravo kedykolvek odvolat sthlas so spractivanim osobnych udajov

V neposlednom rade mate pravo kedykolvek odvolat Vami udeleny suhlas so spracovanim osobnych
udajov, ktoré sa Vas tykaju. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania osobnych
udajov zaloZenom na suhlase pred jeho odvolanim. Za tymto Gc¢elom nas mozete kedykolvek
kontaktovat prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v ¢l. I. ,Kde néas kontaktovat?“.

h) Prévo podat staznost dozornému organu

Touto cestou Vas zaroven informujeme, Ze v pripade, ak mate za to, Ze doslo k poruseniu prav
fyzickych os6b pri spractvani Vasich osobnych udajov alebo k poruseniu Zakona ¢i nariadenia GDPR,
mdze podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov, a to Uradu pre ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky. Vzor navrhu je uverejneny na stranke Uradu pre ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky www.dataprotection.gov.sk.

VIIL.
Ste povinny nam poskytnut Vase osobné udaje?

Poskytnutie Vasich osobnych udajov je v zdsade dobrovolné, avsak niektoré Vase osobné udaje sa
vyZaduju pre riadne plnenie zmluvy (t.j. pre riadne a v€asné poskytnutie tovaru a sluzby), a preto ak k
ich poskytnutiu neddjde, nebude mozné z nasej strany riadne plnit povinnosti suvisiace s dodanim
tovaru alebo sluzby.

IX.
Ziskavame Vase osobné udaje aj z inych zdrojov, neZ od Vas?

Nie, vSetky osobné Udaje, ktoré spracivame, pochadzaju vyslovne od uZivatelov, ktori prejavia
zaujem o nami ponukané sluzby ¢i tovar.

X.
Aké zakladné technické a organizacné opatrenia sme prijali na ochranu Vasich udajov?

Za Ucelom ¢o najvyssej ochrany Vasich osobnych Udajov sme do procesov spractivania osobnych
udajov implementovali nasledovné zabezpecenia a prijali tieto technické a organizacné opatrenia:



e Vsetky osoby, ktoré maju na zaklade nasho poverenia pristup o Vasim osobnym tudajom, sme
poucili a tieto osoby spracuvaju Vase osobné Udaje na zaklade nasich pokynov, ktoré su v
stlade s GDPR a Zakonom,

e Pravidelne preskolujeme osoby, ktoré spractvaju Vase osobné udaje na zaklade nasho
poverenia,

e Realizujeme pravidelny monitoring pravnych predpisov v oblasti osobnych udajov,

e Vyber nasich partnerov realizujeme okrem iného aj s ohfadom na zaruky ich spolahlivosti a
odbornej starostlivosti pri spractivani osobnych Udajov nasich klientov, pricom tieto subjekty
sU nami zaviazané ml¢anlivostou a povinnostou prijat primerané technické a organizacné
opatrenia, aby spractvanie osobnych tdajov spifialo poziadavky GDPR a Zakona,

e Vsetky stranky a aplikacie, na ktorych sa uchovavaju vase osobné udaje, su chrdnené heslom
a Sifrovanim.

XI.
Realizujeme automatizované rozhodovanie vratane profilovania?

Nevydavame Ziadne rozhodnutia, ktoré by boli zaloZzené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani,
vratane profilovania a ktoré by malo pravne ucinky, ktoré by sa Vas tykali alebo by Vas podobne
vyznamne ovplyviovali.

XIl.
Cookies
Subory cookie

S cieflom zabezpedit riadne fungovanie webovej stranky ukladame niekedy na Vasom zariadeni malé
datové subory, tzv. cookie. Je to beZna prax vacsiny velkych webovych lokalit.

Co st subory cookie?

Subor cookie je maly textovy subor, ktory webova lokalita uklada vo Vasom pocitaci alebo mobilnom
zariadeni pri jej prehliadani. Vdaka tomuto suboru si webova lokalita na urcity ¢as uchovava
informacie o vasich krokoch a preferenciach (ako su prihlasovacie meno, jazyk, velkost pisma a iné
nastavenia zobrazovania), takze ich pri dalsej navsteve lokality alebo prehliadani jej jednotlivych
stranok nemusite opatovne uvadzat.

Ako pouzivame subory cookie?
Tieto webstranky pouZivaju nasledovné typy suborov cookies:
1. nazapamatanie si pouZivatelskych nastaveni,
2. pre lepsie prisposobenie rekldam zaujmom navstevnikov a

3. pre nevyhnutnu funkcionalitu webstranok.



Ako kontrolovat subory cookie?

Subory cookie mozete kontrolovat alebo zmazat podla uvdzenia — podrobnosti si pozrite na stranke
aboutcookies.org. Mdzete vymazat vsetky stibory cookie uloZzené vo svojom pocitaci a vaésinu
prehliadacov mozete nastavit tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. V takomto pripade vsak
pravdepodobne budete musiet pri kazdej ndvsteve webovej lokality manualne upravovat niektoré
nastavenia a niektoré sluzby a funkcie nebudu fungovat.

Ako odmietnut pouZivanie siborov cookie?

Pouzivanie siborov cookie je mozné nastavit pomocou Vasho internetového prehliadada. Vacésina
prehliadacov stibory cookie automaticky prijima uz vo Uvodnom nastaveni.

XIll.
Aké su dalSie suvisiace informacie?

Niekedy na nasich strankach odkazujeme na sluzby a produkty tretich stran. Webstranky tychto
tretich strdn maju vlastné podmienky ochrany osobnych ddajov a su nezavislé na nasich. Z toho
dévodu nenesieme Ziadnu pravnu zodpovednost za obsah a aktivity tychto tretich stran. | napriek
tomu je nasou snahou udrzat vysokd Uroven bezpecnosti. Preto, ak mate akékolvek podozrenie na
nekalé chovanie tychto tretich stran, kontaktujte nas prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych v &l. I. ,, Kde nds kontaktovat?“. Dakujeme.

Ak sa rozhodneme zmenit podmienky o ochrane osobnych tGdajov, uverejnime ich na tejto stranke.



